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Firma szkoleniowa ,Nowe Opcje" mieszczgca sie w Krakowie w dniach 26 —
27.02.2009r. przeprowadzita szkolenie dla konsultantow Infolinii z zakresu ,Obstuga
trudnego klienta”.

Szkolenie poprzedzone bylo rzetelng i kompleksowa analizg specyfiki Naszej firmy
wraz z dokfadnym okresleniem naszych potrzeb szkoleniowych. Organizator wykazal
sie niezwykly dbafoscia. zapewniajgc jednoczesnie wysokiej jakosci materialy
szkoleniowe,

Zajecia realizowane byly w sposob profesjonalny i efektywny przy uZyciu roZnych
form dydaktycznych.

Firma ,Nowe Opcje" posiada wykwalifikowana kadre pracowniczg charakteryzujaca
sie profesjonalizmem | sprawnoscig dziatania.

W zwigzku z powyzszym firne Nowe Opgje” mozemy zarekomendowac jako

solidneqo | godnego polecenia partnera.

Z powazaniem,

\ﬁ&CﬁﬁQ

Grazyna Stachula
Dziaf Telefonicznej Obstugi Klienta
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